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RESUMEN 

El objetivo de la presente revisión documental es identificar los efectos de los métodos de 
rehabilitación auditiva en la población que utiliza prótesis auditivas, reportados en estudios 
publicados en la literatura científica. Estos métodos son musicoterapia, terapia verbal auditiva y 
método verbotonal.  

Se realizó una búsqueda en diferentes bases de datos, seleccionando y clasificando las referencias 
obtenidas. 

A partir de este estudio, se determinó que los métodos de rehabilitación auditiva generaron múltiples 
beneficios en las habilidades auditivas, la interacción social y comunicativa, la comprensión y el 
lenguaje expresivo y las cualidades perceptivas acústicas de la voz en población con audífono e 
implante coclear. 

Palabras clave: Implantes cocleares, audífonos, pérdida auditiva, Fonoaudiólogo, 
musicoterapia, rehabilitación. 
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ABSTRACT 

The objective of present documentary review is identify the effects of methods of auditory 
rehabilitation in population that uses hearing aids, reported in studies published in the scientific 
literature. These methods are music therapy, auditory verbal therapy and verbotonal method.   
 
Was made a search in different databases, selecting and classifying the references obtained. 
From this study, it was determined that the methods of auditory rehabilitation generated multiple 
benefits in the auditory abilities, social and communicative interaction, comprehension and 
expressive language and acoustic perceptual qualities of voice in population with hearing aid and 
cochlear implant. 
 

Key Words: Cochlear implants, hearing aids, hearing loss, music therapy, speech therapist, 
rehabilitation. 

 

INTRODUCCIÓN 

 

Las prótesis auditivas son dispositivos que se adaptan a las personas con problemas auditivos para 
proporcionarles una mayor funcionalidad y aprovechamiento de sus restos auditivos (1-2). Existen 
diferentes tipos de prótesis auditivas, siendo el audífono y el implante coclear los más conocidos. El 
audífono es un aparato electrónico que tiene la capacidad de amplificar los sonidos, para lo cual, tiene 
componentes que captan las ondas sonoras y las transforman en señales eléctricas que luego de ser 
modificadas son transformadas nuevamente en sonido (3-4), amplifican en un grado y de una manera 
tal que permita a una persona con daño auditivo utilizar su audición restante de forma efectiva (5). 
La función principal de los audífonos es compensar la pérdida auditiva de los individuos mediante un 
proceso de amplificación controlada; la cual será directamente proporcional a la pérdida. Dicha 
compensación desde el punto de vista anatómico se realizará a través del oído externo por medio de 
molde adaptador, carcasa u oliva estándar (6). Por otro lado, el implante coclear se define como un 
dispositivo electrónico que transforma los sonidos y ruidos del medio ambiente en energía eléctrica 
capaz de actuar sobre las aferencias del nervio coclear, desencadenando una sensación auditiva en 
el individuo; ofrecen la posibilidad de una mejor percepción de los sonidos y una mejor comprensión 
del habla (7-9). 

Respecto a lo anterior cabe mencionar que el uso de una prótesis auditiva, sea cual sea, no resultaría 
efectiva si no se acompaña de un programa de rehabilitación. La rehabilitación auditiva se entiende 
como un procedimiento a través del cual se intentan recuperar y potenciar las funciones auditivas 
deterioradas (10); el entrenamiento auditivo que se da mediante la rehabilitación favorece la 
plasticidad en respuesta a la estimulación auditiva (11). La participación en un programa de 
rehabilitación auditiva aporta una reducción a corto plazo de la auto-percepción de impedimento 
auditivo, y un mejor uso potencial de las estrategias de comunicación y de los auxiliares auditivos 
(12). La mayoría de los programas de rehabilitación auditiva se centran en el trabajo de las siguientes 
habilidades auditivas: la  detección, haciendo referencia a la capacidad de indicar la presencia o 
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ausencia de un sonido; la discriminación, que está relacionada con la capacidad del ser humano para 
catalogar los estímulos sonoros como iguales o diferentes; la identificación, entendida como el 
reconocimiento auditivo de un estímulo sonoro, dentro de una serie cerrada de alternativas; el 
reconocimiento, que se da en una serie abierta de opciones y finalmente, la comprensión que se 
relaciona con el seguimiento de instrucciones y mantenimiento de una conversación (13-14). 
 
Generalmente, los procesos de adaptación protésica llegan hasta la programación y ajuste del equipo 
auditivo, pero pocos profesionales desarrollan procesos de reentrenamiento en las habilidades 
auditivas, lo que lleva a fallas en la aceptación y utilización de la prótesis auditiva (15).  

Se mencionan algunos de los métodos unisensoriales más utilizados en la rehabilitación auditiva, 
entre ellos: la Terapia Auditivo Verbal, el Método Verbotonal y la Musicoterapia. 
 
La Terapia Auditivo Verbal es una opción educativa de intervención temprana que facilita la 
adquisición óptima del lenguaje hablado a través de la escucha con la aplicación de tecnología, 
sumada a estrategias, técnicas y procedimientos. Los padres y los cuidadores participan activamente 
en la terapia (16-19); el Método Verbotonal toma elementos de la percepción auditiva y táctil en 
donde la palabra hablada se usa como estímulo y se ejecuta por medio de aparatos SUVAG (Sistema 
Universal Verbal Auditivo de Guberina); el procedimiento básico inicial en la rehabilitación se apoya 
en la vibración (20-21) y la Musicoterapia, que es el uso de la música y/o de los elementos musicales, 
con un paciente o grupo de pacientes cuyo  objetivo es facilitar y promover la comunicación(22-23).  
Para el desarrollo de cada uno de los métodos de rehabilitación es necesario hacer uso de estrategias, 
las cuales son entendidas como una serie de técnicas o intervenciones que, de una manera 
estructurada, de una forma directa o indirecta, inciden en la mejora y rehabilitación de dichas 
capacidades (24). Según la Asociación Americana de Habla y Audición ASHA, el Fonoaudiólogo es el 
encargado de identificar, evaluar y suministrar el tratamiento a individuos de todas las edades con 
desórdenes de comunicación; de esta manera es el profesional idóneo para participar en los procesos 
de intervención y rehabilitación de personas con pérdida auditiva, facilitando el desarrollo y 
mantenimiento de la comunicación humana (25). 

En el 2012 se publicó un estudio de caso con niños usuarios de implante coclear en donde se reconoce 
los notables beneficios que el implante proporciona; sin embargo se afirma que el dispositivo sólo 
otorga audibilidad de los sonidos ambientales y la señal de voz pero es necesario una intervención 
auditiva para el desarrollo auditivo y del lenguaje (26). También se encuentran investigaciones que 
dan alternativas para garantizar la adhesión al uso de las prótesis auditivas y una mayor participación 
familiar en los pasos iniciales de la intervención (27-28). Otras afirman que algunos profesionales 
tienden a confundir el proceso de rehabilitación con el proceso de adaptación y que en muchas 
ocasiones se genera desestimación de la rehabilitación auditiva en el adulto mayor (29).   

Existe información sobre los cambios que pueden experimentar los usuarios de las prótesis auditivas 
que son participes de un programa de rehabilitación auditiva; sin embargo esta información solo se 
encuentra condensada hasta antes del año 2010 (30) así que si considera importante la creación de 
un documento que permita a los Fonoaudiólogos determinar los efectos y beneficios de los métodos 
de rehabilitación existentes.   
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OBJETIVO GENERAL 

Identificar los efectos de los métodos de la rehabilitación auditiva en la población que usa prótesis 
auditivas, reportados en estudios publicados en la literatura científica.   

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 a. Identificar las características de la población que usa prótesis auditiva 

 b. Identificar los métodos y el tiempo utilizados para la rehabilitación auditiva. 

 c. Describir los efectos reportados de la rehabilitación auditiva.   

Este estudio se desarrolló como una revisión documental que constituye uno de los principales pilares 
en los que se sustenta la investigación; permite delimitar con mayor precisión el objeto de estudio y 
constatar el estado de la cuestión. Del mismo modo, esta revisión de la literatura permite al 
investigador establecer la importancia del estudio que pretende desarrollar y, posteriormente, 
comparar sus resultados con los de otros estudios similares (31). 

De 33 artículos revisados, se seleccionaron 10 que cumplieron con los siguientes criterios de inclusión: 
1. artículos publicados a partir del 2012 y 2. Artículos investigativos que desarrollen la temática de 
rehabilitación auditiva. 

La búsqueda se realizó empleando combinaciones de palabras  clave como: [Auditory Verbal 
Therapy]; [Cochlear Implants]; [Verbotonal method]; [hearing aid]; [Hearing loss]; [Auditory training] 
en bases de datos como Pro Quest, American Speech Language Hearing Asociation (ASHA), American 
Academy  of Audiology, ELSEIVER, PubMed. 

 

Rehabilitación auditiva en usuarios con prótesis auditivas  

Entre los artículos seleccionados se encontraron 8 estudios de investigación científica y 2 estudios de 
caso. Para la extracción y sistematización de la información se desarrolló una Matriz Excel que incluyó 
elementos como: a) ciclo vital: corresponde a primera infancia, infancia, adolescencia, juventud, 
adultez y vejez (32) b) tipo y grado de hipoacusia: conductiva o neurosensorial de grado leve, 
moderado, severo o profundo c ) periodo lingüístico en que se dio la pérdida: prelocutivo, perilocutivo 
o postlocutivo y d) prótesis auditiva utilizada: audífono o implante coclear, e) método de 
rehabilitación auditiva utilizado: terapia auditiva verbal, método verbotonal y musicoterapia, f) 
tiempo de rehabilitación: de 1 a 6 meses, 12 meses, y más de 12 meses y g) beneficios reportados de 
la rehabilitación auditiva. 

Una vez seleccionados los 10 artículos, estos fueron leídos y revisados para posteriormente diligenciar 
la matriz Excel y proceder a escribir este informe. Se presenta a continuación los resultados de esta 
revisión. 
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Características de la población  
 
Según la Organización Mundial de la Salud (OMS) (33) más del 5% de la población mundial, es decir 
360 millones de personas padecen pérdida de audición discapacitante, de esa población 328 
millones son adultos y 32 millones niños. En relación con lo anterior, Hennig et al (34) afirman que 
la población que hace más uso de audífono se encuentra en el ciclo vital de la vejez; de la misma 
manera, Cardemil et al (35) postulan que es la población mayor de 74 años la que hace uso de 
prótesis auditivas. Así mismo, Pastor (36) da certeza que son los usuarios de 60 años los que usan 
un dispositivo auditivo de amplificación.   
 
Por otro lado, Melo et al (37) sostienen que desde el nacimiento los niños ya padecen pérdida 
auditiva por lo cual se hacen acreedores de una ayuda auditiva. En este mismo sentido, los 
estudios registrados por Brandon et al (38) postulan que niños entre los 2 y 6 años y entre los 7 y 
los 10 años, respectivamente, ya usan una prótesis auditiva. En cuanto a la población joven, la 
OMS (39) establece que 1100 millones de personas entre 12 y 35 años de edad están en riesgo de 
padecer pérdida de audición por su exposición al ruido en contextos recreativos; así mismo 
Paniagua et al (40) afirman que la población alrededor de los 20 a los 25 años ya utiliza audífono. 
 

Tipo y grado de hipoacusia 
 
Respecto al tipo y grado de hipoacusia, para Palomeque et al (41), la pérdida auditiva 
neurosensorial se convierte en el trastorno más común, con un amplio espectro que va desde un 
indetectable grado de discapacidad, hasta una profunda alteración en la integración social en el 
caso de las hipoacusias profundas. Aproximadamente 1 de cada 1.000 recién nacidos tiene una 
hipoacusia severa. En concordancia con lo anterior, MINSALUD (42) en su reporte postula que el 
grupo de recién nacidos presentó una hipoacusia neurosensorial bilateral severa a profunda.  
 
La prevalencia aumenta con la edad, de modo que el 5% de los mayores de 45 años tiene 
hipoacusia, y más del 60% de los mayores de 70 años tiene serios problemas auditivos. El hecho 
de que tenga una aparición insidiosa y esté con frecuencia acompañada de sutiles estrategias 
compensatorias, hace que su detección se vea retrasada en muchas ocasiones, tanto por el médico 
como por el paciente. Así mismo, en los estudios de Miller (43) se afirma que los adultos entre 45 
y 75 años tienen una hipoacusia neurosensorial bilateral que va deteriorando progresivamente la 
función auditiva. 
 

Periodo lingüístico en el que se produce la pérdida auditiva 
 
Para el periodo lingüístico en el que se dio la pérdida auditiva, se logra encontrar en la literatura 
información para perdidas prelocutivas y postlocutivas. Según los resultados de las investigaciones 
de Rahal et al (44) del total de la población que hizo parte de su estudio, para el 85% la pérdida 
auditiva se produjo antes de la adquisición del lenguaje mientras que para el 15% se presentó después 
de la adquisición del mismo. Otros autores como Melo (45) establecen que un gran porcentaje de 
usuarios de primera infancia presentaron hipoacusia prelocutiva. Por lo anterior, para la OMS (46), 
se debe continuar dando mayor relevancia al impacto y las implicaciones graves e irreversibles que la 
hipoacusia prelocutiva puede tener sobre el desarrollo del niño y también de su familia, así como la 
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certeza de la existencia de un período crítico auditivo, es decir, un periodo de mayor plasticidad 
cerebral durante los primeros seis años de vida, por lo cual se deben realizar los procedimientos 
acordes para una detección precoz.  

 

Prótesis auditiva utilizada para la pérdida auditiva 

En cuanto al tipo de prótesis auditiva, es notable el registro de artículos relacionados con la 
adquisición del implante coclear puesto que existe un gran porcentaje de población infantil a quien 
se diagnostica tempranamente logrando una rápida intervención. En concordancia con lo anterior, 
Banda et al (47) y Matallán (48) presentan datos de usuarios de Implante Coclear, confirmando que 
en 2009 había 7.500 usuarios de este dispositivo, de los cuales 4.412 eran niños y 3.888 adultos.  Para 
el caso de los audífonos, Ballesteros et al (49), en su estudio, reportan cifras de que el 90% de la 
población adulta refiere utilizar el audífono; el 43% de éstos refiere utilizarlo todos los días y el 48% 
varias veces a la semana o en ocasiones especiales. 

 

Métodos y efectos de la rehabilitación auditiva 

Respecto a los métodos de rehabilitación auditiva, 5 artículos hablan del enfoque auditivo verbal; uno 
se refiere al enfoque musicoterapéutico; 2 mencionan un entrenamiento de percepción auditiva 
basadas en fonemas; otro artículo más explica como modelo de entrenamiento una formación 
auditiva que consta de habilidades de procesamiento, y un último artículo no determina un enfoque 
específico, pero resalta que el entrenamiento debe ser no solo individual si no también grupal. Cabe 
resaltar que se han encontrado más similitudes que diferencias. 

Cardemil et al (50) desarrollaron una investigación con 27 niños que utilizaban audífono y participaron 
en un programa de Terapia auditivo verbal, durante 1 año y 8 meses. La sesión de entrenamiento 
duró una hora, 45 minutos en forma grupal y 15 minutos de tareas individuales. Como resultados 
posteriores al programa de rehabilitación, los niños mejoraron paulatinamente en habilidades 
auditivas puesto que al inicio del tratamiento hubo niños que no lograban la detección de sonidos. 
Luego de 20 meses, muchos niños fueron capaces de identificar los sonidos del habla mientras que 
otros ya estaban en el nivel de comprensión. Para el lenguaje expresivo, lograron producir el habla 
espontánea y un discurso incitado. Además, mejoraron su capacidad para producir palabras aisladas, 
frases y oraciones y hubo un aumento gradual en el número de vocabulario hablado a más de 100 
palabras. Resultados similares obtuvo Sahli (51) respecto a las habilidades auditivas al realizar una 
investigación con niños que padecían hipoacusia neurosensorial severa prelocutiva que estuvieron 
bajo la rehabilitación auditivo verbal. El proceso fue seis meses menor comparado con el estudio 
anterior, hubo participación de los padres quienes recibieron programas de entrenamiento para 
aplicar en casa después de cada sesión. Los resultados arrojaron que la respuesta al sonido, la 
diferenciación y la identificación en el período posterior al implante coclear aumentaron 
gradualmente y alcanzaron el 100% al final del mes 12. 

Quique (52) en una investigación con niños usuarios de implante coclear, utilizó el enfoque 
musicoterapéutico con el objetivo de describir el tratamiento y sus efectos en las habilidades 
auditivas de los participantes; para ello se realizaron evaluaciones antes y después del 
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entrenamiento. Cada niño recibió 20 sesiones de intervención con una duración de 30 a 45 minutos 
durante 4 meses. Los resultados fueron sugerentes de un mejor desempeño posterior al tratamiento. 

Además, en el estudio se menciona que el objetivo de la musicoterapia es despertar un interés por 
los instrumentos musicales y por la exploración del sonido, y que de esa forma, es más fácil alcanzar 
la percepción de la música que la percepción del lenguaje debido a factores como la intensidad y las 
frecuencias que la caracterizan. Lo anterior se pudo comprobar al obtener como resultado que la 
parte rítmica fue una fortaleza en la mayoría de los niños. Quique también resalta que los métodos 
en musicoterapia son una herramienta novedosa para el tratamiento de esta población, es necesario 
seguir investigando con el fin de conocer sus efectos desde el punto de vista de la práctica basada en 
la evidencia. 

Ballesteros et al (53) realizaron un estudio cuyo objetivo era comparar el desempeño del lenguaje de 
niños oyentes con niños que tenían pérdida auditiva prelocutiva, usaban implante coclear y fueron 
parte de un programa de rehabilitación auditiva bajo el enfoque auditivo verbal. En este estudio no 
se explica el desarrollo del enfoque ni el tiempo de duración del mismo. Sin embargo se afirma que 
posterior al tratamiento fue evidente que todos los sujetos lograron beneficios en mayor o menor 
grado en habilidades auditivas y de lenguaje. Lo anterior se relaciona con el estudio de Melo et al (54) 
quienes compararon las habilidades auditivas y de lenguaje de dos niños con pérdida auditiva 
prelocutiva en donde uno de ellos se encontraba en rehabilitación auditiva bajo el enfoque auditivo 
verbal durante un año. Los resultados que se encontraron fueron consistentes, el niño que desarrolló 
el programa de rehabilitación evidenció buen desempeño en habilidades auditivas: logró detectar los 
sonidos de ling a una baja intensidad de presentación; discriminó voces, discriminó entre sonidos 
ambientales y sonidos del habla y logró reconocer palabras en un contexto cerrado. En el lenguaje 
expresivo, el niño logró realizar vocalizaciones espontáneamente para devolver atención y producir 
vocalizaciones diferenciadas según el contexto y el mensaje; además, hizo oraciones simples con 2 o 
3 palabras. Y para el lenguaje comprensivo respondió espontáneamente al nombre en todos los 
entornos. 

Las investigaciones anteriores se realizaron con población infantil y coinciden en que la rehabilitación 
auditiva bajo el enfoque auditivo verbal favorece habilidades auditivas y aspectos de lenguaje 
expresivo y comprensivo. Para el caso de adultos también se evidenciaron beneficios en los aspectos 
antes mencionados y esto se reflejó en la investigación de Paniagua et al (55) realizada con un adulto 
que utilizaba implante coclear. Los efectos positivos se reflejaron en que el paciente mostró mejores 
resultados auditivos, 75% de precisión en las frases sin usar la lectura labiofacial en tareas abiertas y 
100% de precisión en oraciones sin lectura de labios en tareas cerradas. Además de alcanzar un 
vocabulario espontáneo, un habla prosódicamente normal, voz adaptada y comunicación abierta.  

Para el caso de los adultos, Hennig (56), en su estudio con adultos postlocutivos, afirma que el 
programa de rehabilitación auditiva para usuarios mayores ofrece una mejora satisfactoria en las 
habilidades de reconocimiento, ordenación temporal y nombramiento de los patrones de duración y 
frecuencia de los sonidos. Toda la información auditiva está de alguna manera influenciada por el 
tiempo, y las dificultades en la percepción de cambios rápidos en la señal acústica pueden afectar la 
percepción de los fonemas y los aspectos más amplios que ocurren en el reconocimiento del habla. 
Por lo tanto, la mejora observada en la capacidad temporal de secuenciación de sonidos en pacientes 
ancianos sometidos a rehabilitación auditiva, podría contribuir a un mejor desempeño en el 
reconocimiento del habla. 
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Las investigaciones encontradas refieren que buenos programas de rehabilitación auditiva favorecen 
procesos de comunicación en adultos como lo sostiene Cardemil et al (57) en su revisión crítica puesto 
que detectaron que la utilidad de la implementación con audífonos y los programas  
comunicacionales como intervenciones en rehabilitación en personas mayores de 60 años son 
positivos para mejorar la participación social y la calidad de vida.  

 

Tabla I. Conceptos, principios y beneficios de los métodos de rehabilitación auditiva. 

 ENFOQUE TERAPIA 
AUDITIVO VERBAL 

ENFOQUE 
VERBOTONAL 

ENFOQUE 
MUSICOTERAPEUTICO 

 
CONCEPTOS 

 
Técnicas y 
procedimientos para 
habilitar la escucha y el 
entendimiento con el 
apoyo de tecnología.  

 
Su objetivo es el 
desarrollo del habla y 
el lenguaje con todas 
sus características 
fundamentales en la 
población con 
deficiencia auditiva, 
aprovechando la 
sensibilidad del 
cuerpo para la 
percepción.  

 
La musicoterapia es el 
uso de la música y/o de 
los elementos musicales, 
por un musicoterapeuta 
calificado, con un 
paciente o grupo de 
pacientes para facilitar y 
promover la 
comunicación, la 
interrelación y el 
aprendizaje. 
 

 
PRINCIPIOS 

 
- Realce acústico 
- Acercamiento auditivo 
- Parafraseo 
- Preguntas 
- Pausas 
- Expansión 
 
 

 
- Orientación espacial 
- Campo óptimo de la 
audición.  
- Ampliación funcional 
del campo óptimo de 
la audición. 
- Control auditivo: 
Seguir la progresión 
lingüística del niño 
oyente. 
 

 
- Improvisación 
- Recreativo 
- Composición 
- Receptivo 
 

 
BENEFICIOS 

 
- Favorece el desarrollo de las habilidades auditivas 
- Mejora el desempeño en el lenguaje expresivo y comprensivo. 
- Aumenta la funcionalidad en la interacción social y comunicativa. 
- Contribuye a las cualidades acústico perceptuales de la voz. 
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CONCLUSIONES 
 
La población infantil ocupa un importante porcentaje de usuarios con pérdida auditiva, por lo que se 
debe trabajar en la detección temprana de la disminución de la audición para disminuir las 
deficiencias a largo plazo. 

La hipoacusia neurosensorial adquirida, antes de la adquisición del lenguaje evidencia una proporción 
significativa en la población que hace uso de ayudas auditivas.  
 
La ayuda auditiva que ha sido más utilizada y que continua en crecimiento es el implante coclear para 
la población infantil. 

El Fonoaudiólogo capacitado en entrenamiento auditivo es el profesional idóneo para crear, 
desarrollar y aplicar un buen programa de rehabilitación en respuesta a las necesidades de los 
usuarios de audífono e implante coclear. 

En las investigaciones revisadas para este artículo, no se ha definido un tiempo exacto respecto a la 
duración del entrenamiento auditivo, sin embargo se observan mejores resultados en los usuarios 
que realizaron una intervención superior a un año.  

El método auditivo verbal es el enfoque más destacado que permite habilitar el habla, la escucha y la 
comprensión del lenguaje a través del entrenamiento de las habilidades. 

La musicoterapia es un enfoque de entrenamiento auditivo innovador e importante que genera 
efectos positivos en el desarrollo de las habilidades auditivas y aspectos supra segméntales del habla. 

Los procesos de rehabilitación auditiva mejoran el desempeño de las habilidades auditivas, 
enriquecen las producciones orales, favorecen la participación social y la calidad de vida que quienes 
hacen uso de ayudas auditivas. 
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