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RESUMEN

El objetivo de esta revisidn bibliografica es
analizar la relaciéon entre la accesibilidad
universal y la comunicacién aumentativa vy
alternativa (CAA), destacando cémo ambos
conceptos se complementan en la promocién
de la inclusidon social de las personas con
discapacidad.

Se busca identificar las principales estrategias,
modelos y recursos tecnolégicos que
favorecen la accesibilidad comunicativa desde
la practica fonoaudioldgica, considerando los
aportes tedricos y empiricos mas relevantes de

RECIBIDO: MAYO 2025
ACEPTADO: FEBRERO 2026

la literatura. Al proporcionar entornos
enriquecidos con recursos de comunicacién
con soporte tecnolégico que estimulen la
capacidad comunicativa de la persona, se
beneficia su desarrollo cognitivo y social, y un
mejor proceso de integracién en su familia, en
el dmbito educativo, en la sociedad y en el
trabajo. Es aqui en donde el rol del
fonoaudidélogo, en cuanto agente de salud,
toma relevancia proporcionando las
herramientas necesarias para que la persona
pueda elegir, tomar decisiones, comunicarse e
interactuar con el otro de la manera lo mas
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autonoma posible. No solo brindando
estrategias que tengan impacto en el
consultorio o en las instituciones, sino también
en el hogar y en la comunidad. Se realizé una
busqueda bibliografica en bases de datos
especializadas de distintas plataformas online
como PubMed, Redalyc, Dialnet, Google
Académico, Scielo, Asha (Asociacion
Estadounidense del Habla, el Lenguaje y la
Audicién), portal ARASAAC vy libros
reconocidos de la disciplina. Se concluye que,
el acceso a la Informacién y a los sistemas de

comunicacion aumentativa alternativa
deberian  planificarse,  programarse e
integrarse en la mayor variedad de contextos
sociales posibles, de tal manera que permitan
a todas las personas emitir y recibir
informacién, independientemente de la
discapacidad, edad u otra condicion.

PALABRAS CLAVE: accesibilidad - disefio universal -
comunicacion aumentativa alternativa -
fonoaudiologia - inclusidn social

UNIVERSAL ACCESSIBILITY AND AUGMENTATIVE AND ALTERNATIVE
COMMUNICATION. THE KEY TO GREATER SOCIAL INCLUSION

ABSTRACT

The objective of this literature review is to
analyze the relationship between universal
accessibility and augmentative and alternative
communication (AAC), highlighting how both
concepts complement each other in promoting
the social inclusion of people with disabilities.

The aim is to identify the main strategies,
models, and technological resources that
promote communicative accessibility from the
perspective of speech-language pathology,
considering the most relevant theoretical and
empirical contributions from the literature.
Providing environments enriched with
technologically supported communication
resources that  stimulate individuals'
communicative  abilities  benefits  their
cognitive and social development and
facilitates a better integration process within
their families, schools, society, and work. This
is where the role of the speech-language
pathologist, as a health professional, becomes
relevant, providing the necessary tools so that

individuals can choose, make decisions,
communicate, and interact with others as
autonomously as possible. This includes
providing strategies that have an impact not
only in the office or in institutions, but also at
home and in the community. A bibliographic
search was conducted in specialized databases
on various online platforms, including
PubMed, Redalyc, Dialnet, Google Scholar,
Scielo, Asha (American Speech-Language-
Hearing Association), the ARASAAC portal, and
recognized books in the field. It is concluded
that access to information and augmentative
alternative communication systems should be
planned, programmed, and integrated into the
widest possible variety of social contexts,
enabling all people to transmit and receive
information, regardless of disability, age, or
other conditions.

KEYWORDS: accessibility - universal design -
augmentative alternative communication - speech
therapy - social inclusion
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INTRODUCCION

La accesibilidad universal y la comunicacién
aumentativa alternativa (CAA)  estan
estrechamente relacionadas, dado que la CAA
necesita de las ayudas tecnoldgicas para
garantizar la accesibilidad de las personas.
Para Arjona Jiménez, G. (2015), es en este
punto, donde el rol del fonoaudidlogo es de
vital importancia, ya que debe tener en cuenta
las variables con las que se enfrenta la persona
con vulnerabilidad en la comunicacién en su
vida cotidiana, y que no siempre se articulan,
con la realizacidon de  dispositivos
comunicativos, que respeten los lineamientos
del disefo universal. (1)

Garantizar la accesibilidad, a través del
implemento de dispositivos de ayuda éptimos
en baja y alta tecnologia junto con entornos
mas comprensibles, redundard en la inclusién
de la persona con necesidades especificas en
su comunicacion, y en definitiva contribuird a
mejorar su calidad de vida y a construir una
sociedad mads justa y solidaria. (Berdud, M.
2014) (2)

En vista de lo planteado, se considera como
medios de comunicacion e informacién no sélo
a aquellos que tienen como meta la interaccién
personal e interpersonal, sino también,
aquellos que tienen por finalidad Ia
comunicacion en todos los contextos
relevantes para el individuo, de acuerdo a su
rol social, en cada etapa de su vida.

Afortunadamente son muchos los esfuerzos de
terapeutas, entidades y organizaciones para
garantizar que las personas puedan participar
en multiples contextos.

METODOLOGIA
Se realizé un estudio descriptivo basado en las

investigaciones acerca de la vinculacidn
existente entre la Accesibilidad universal y la

Comunicacién aumentativa alternativa. Para
ello, en primer lugar, se llevd a cabo una
recopilacion y una sintesis sobre las
publicaciones obtenidas de PubMed, Redalyc,
Dialnet, Google Académico, Scielo, ASHA
(Asociacion Estadounidense del Habla, el
Lenguaje y la Audicién), portal ARASAAC,
ISAAC vy libros reconocidos de la disciplina;
considerando articulos en inglés, espafiol y
portugués. Utilizando los términos de
busqueda: disefio universal, accesibilidad,
comunicacion alternativa aumentativa,
fonoaudiologia, inclusiéon social. Publicados
entre los afios 1995 y 2025, recolectando 45
publicaciones que cumplian con los criterios de
busqueda, tras la eliminacién de duplicados.
En segundo lugar, se extrajo informacién
relevante para el andlisis documental de 23
textos. En tercer lugar, la bibliografia
seleccionada fue evaluada, considerando su
importancia, metodologia y calidad, para el
presente andlisis; realizando la seleccién en
dos fases: lectura de titulos y resimenes,
seguida de revision completa de los textos
preseleccionados segun criterios de
elegibilidad. El periodo de busqueda se
implementd entre febrero y agosto del afio
2025.

Criterios de inclusidn: Publicaciones
cientificas, guias o documentos técnicos sobre
accesibilidad universal, disefio universal,
inclusiéon social y CAA. Articulos en idioma
espanol, inglés y portugués. Estudios con
fundamentacidn tedrica o aplicada relevantes
para el ambito fonoaudiolégico y Ia
comunicacion accesible.

Criterios de exclusion: Publicaciones sin
revision por pares o sin respaldo institucional.
Documentos centrados exclusivamente en
discapacidad fisica sin abordaje comunicativo.
Articulos de opinién o fuentes sin evidencia
académica o metodoldgica.
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RESULTADOS

La accesibilidad se refiere al derecho de las
personas para acceder y utilizar los entornos,
productos y servicios de manera igualitaria. La
comunicacidn aumentativa alternativa (CAA)
es un componente clave de la accesibilidad, ya
gue permite a las personas con discapacidad
comunicarse de manera efectiva y participar
plenamente en la sociedad.

Accesibilidad universal

El objetivo de la accesibilidad universal es que
todas las personas consigan participar de los
espacios con la mayor igualdad posible. A esos
efectos, las medidas establecidas deben
formar parte de los espacios de forma
sostenida 'y permanente, permitiendo
efectividad en el logro de una mayor paridad
de oportunidades. (CERMI 2021) (3).

En el marco de lo planteado, Duarte, F.
Richards de Melo Nunes Morais, A ( 2021),
exponen el concepto de Accesibilidad
Comunicacional, de vital importancia para el
ambito fonoaudioldgico; los autores remarcan
gue: “ puede ser entendida como el atributo
de la comunicacién desarrollado a partir del
uso de recursos tecnolégicos, conductuales,
ambientales, relacionales y estrategias
informacionales, visando un proceso de
comunicacion verdaderamente equitativo
entre las personas, independientemente de
sus especificidades motrices, sensoriales,
cognitivas y/o socioemocionales”. (4)

Ademas, recalcan que, accesibilidad
comunicativa es un proceso complejo que
integra factores estructurales y actitudinales, y
que su efectividad depende de la inversién en
tecnologia e investigacion, el impulso de
politicas publicas y la participacion activa de las
personas con discapacidad para lograr
soluciones comunicacionales inclusivas.

Segun se plasma en la guia de
recomendaciones sobre accesibilidad (FEAPS
2014), las personas con discapacidad también
han tomado conciencia de la necesidad de
avanzar en cuestiones de accesibilidad, y la
importancia de adaptar el entorno en este
sentido para lograr su plena participacion,
autonomia e inclusion social en todos los
contextos. (5)

Para que los entornos sean mas accesibles se
deben tener en cuenta diferentes criterios,
facilitando asi el desenvolvimiento auténomo
de la persona: Posibilitar la orientacién en los
espacios; Facilitar la localizacién de puntos de
interés, objetos, etc.; Disponer informaciéon de
disefio universal y Recibir de forma
comprensible la informacién presentada para
realizar acciones, tomar decisiones, etc.
(Valdez, D. 2019) (6)

Aqui, se resalta la importancia del disefio
universal; entendido como la creacién de
productos y entornos accesibles para la mayor
cantidad de personas, basado en el disefo sin
barreras, la accesibilidad y la tecnologia
asistiva (Holm, 2006). Su objetivo es lograr la
accesibilidad universal mediante dispositivos
de apoyo que simplifiquen la vida cotidiana,
con un costo nulo o minimo (Estrada, R., 2017).
Este enfoque se sustenta en siete principios:
uso equitativo, flexibilidad, simplicidad e
intuicidn, informacion perceptible, tolerancia
al error, bajo esfuerzo fisico y adecuaciéon del
tamafio y el espacio (7).

Desde la practica fonoaudiolégica se
promueve el uso de recursos multimodales de
comunicacidon que posibiliten la interaccién
mas alld del habla, combinando diversos
formatos semidticos para favorecer Ia
efectividad del intercambio comunicativo,
mediante el uso de disefios de baja y/o alta
tecnologia acordes a los principios de
accesibilidad.
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Comunicacion aumentativa alternativa

La comunicacién constituye una necesidad
inherente a la naturaleza social de las personas
y atraviesa multiples contextos de la vida
cotidiana, donde suele desarrollarse de
manera espontdnea sin que se advierta su
complejidad. Sin embargo, para muchas
personas, la expresion y la comprension (tanto
verbal como no verbal) representan un desafio
significativo, lo que exige adaptaciones en los
modos y contenidos comunicativos por parte
del entorno, en funcién de sus necesidades y
preferencias. En este marco, la Comunicacién
Aumentativa y Alternativa (CAA) resulta
fundamental, ya que promueve el desarrollo
de estrategias de clarificacion y reparacién
comunicativa que permiten superar rupturas
en la interaccién, favoreciendo la autonomia,
la participacion y el ejercicio efectivo del
control sobre la vida diaria (SIIS, 2012) (8).

Los potenciales usuarios de la Comunicacion
Aumentativa y Alternativa (CAA) presentan
perfiles diversos, que incluyen personas que
requieren apoyos aumentativos temporales
durante la adquisicion del habla, sujetos con
dificultades motoras y buena comprension
verbal, individuos con necesidades
comunicativas tanto  expresivas como
comprensivas, personas con trastorno del
espectro autista, bilinglies que combinan
habla, gestos y SAAC, y personas con déficits
adquiridos del lenguaje, como las afasias.
Asimismo, la CAA puede favorecer Ia
interaccidn en otros colectivos, como personas
con dificultades en la lectoescritura,
discapacidad visual o trastornos psiquiatricos
(Gallardo Ruiz & Gallego Ortega, 1995). (9)

Carcelén, M. (2004) cita a (Von, y Martisen,
1993) y menciona que:

“Llamamos  comunicacion alternativa a
cualquier forma de comunicacion distinta del
habla que reemplaza en forma total esta
habilidad, la cual es empleada por una persona

en contextos de comunicacion cara a cara 'y en
situaciones de comunicacion a distancia. El uso
de signos manuales y grdficos, el sistema
Morse, la escritura, videollamadas etc., son
formas alternativas de comunicacion para una
persona que carece de la habilidad de hablar
[.]

Comunicacion aumentativa significa
comunicacion de apoyo o de ayuda. La palabra
“aumentativa” subraya el hecho de que la
ensefianza de las formas alternativas de
comunicacion tiene un doble objetivo, a saber:
promover y apoyar el habla, y garantizar una
forma de comunicacion alternativa si la
persona no aprende a hablar” (p.24) (10)

El concepto de Necesidades Complejas de
Comunicacién, utilizado en el dmbito de la
CAA, se ha centrado tradicionalmente en una
mirada terapéutica orientada al déficit
individual; no obstante, se plantea Ila
necesidad de evolucionar hacia una
concepcion mas amplia de la comunicacién
como un derecho universal y social (Dee Price
et al., 2020). (11)

Al presente, existen modelos y herramientas
para la evaluacion de un SAAC, vy si bien, se
necesita continuar profundizando para
mejorarlas, algunas de ellas resultan eficaces,
como; a saber:

- DAGG 3: Dynamic AAC Goals Grid (Third
Edition), Esta herramienta disponible en
espafiol permite evaluar habilidades,
planificar objetivos y monitorear el
progreso de cada persona, adaptandose a
sus necesidades y contexto. (GARCIA LUIS,
L. et al 2025) (12)

- Matriz _de comunicacién, es una
herramienta de evaluacion disefiada para
desarrollar perfiles comunicativos de
individuos que se encuentran en las
primeras etapas del desarrollo
comunicativo; proporciona una visidn
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clara de las habilidades comunicativas
expresivas, poniendo énfasis en lo que
puede hacer. Se divide en siete niveles en
los que estan descritos distintos hitos,
cada uno de estos se puede marcar en 4
categorias de uso. (BERNAT BORREGA, C.
2022) (13)

- Escalas complementarias, CFCS (Sistema
de clasificacion de  Comunicacidn
Funcional): utiliza 5 niveles para la
evaluacién en personas con paralisis
cerebral; desde la maxima eficiencia (Nivel
[) hasta la minima (Nivel V), considerando
la efectividad para hablar y entender con
conocidos y desconocidos, abarcando voz,
gestos y ayudas técnicas para una vision
integral de la comunicacion en la vida
diaria. Enmarcada en la CIF (Clasificacion
Internacional del Funcionamiento, la
Discapacidad y la Salud).

Asimismo, existen instrumentos de screening
destinados a identificar el método de acceso
mas adecuado, como el modelo propuesto por
Gil y Cardenas (2023) (14), que enfatiza el
analisis de la informacion obtenida en la
entrevista y la evaluacion dindmica del
desempefio y el potencial de aprendizaje. Este
enfoque se basa en la observaciéon de
situaciones naturales de interaccion,
considerando las formas actuales de
comunicacidn, las capacidades motrices,
sensoriales y cognitivas, la motivaciéon y
autorregulacion, asi como los contextos de
desempefiio del sujeto.

Generalmente las herramientas de evaluacién
suelen basarse en modelos centrados en la
persona y en la participacién social, como el
modelo HAAT (Human Activity Assistive
Technology model), que ofrece un marco para
la seleccion, implementacién y evaluacion de
tecnologias de asistencia orientadas a facilitar
la participacidon en actividades cotidianas. Este
modelo considera la interacciéon entre el

usuario, la actividad, el contexto y la
tecnologia, con el objetivo de optimizar el
desempeiio de personas con diversas
limitaciones funcionales. (Lucas, A., Harrison,
J., Schroeder, F., & Ortiz, M. 2021). (15)

El modelo de participacién propuesto por
Beukelman y Light (2020) concibe Ia
competencia comunicativa como la
integracion de  habilidades linglisticas,
operativas, sociales y estratégicas, influida por
factores psicosociales y ambientales, vy
orientada a la reduccion de barreras de acceso
y oportunidad para favorecer la participacion
en todos los contextos comunicativos (Light, J.,
Barwise, A., Gardner, A. M., & Flynn, M. 2021)
(16).

Asimismo, Basil (2023), desde el portal
ARASAAC, destaca que la CAA comprende
diversos sistemas simbdlicos graficos vy
gestuales, adaptables a distintas edades y
perfiles funcionales, e incorpora no solo
apoyos visuales, sino también auditivos vy
tactiles para personas con disminucién visual
(17).

La tecnologia asistencial es esencial para las
personas con dificultades funcionales,
independientemente de su edad o condicidn.
(World Health Organization (WHO), United
Nations Children’s Fund (UNICEF) (2022).

Los productos de apoyo son bienes y servicios
destinados a mejorar la funcionalidad y la
autonomia de las personas, e incluyen desde
dispositivos  fisicos hasta herramientas
digitales de comunicacion. En el ambito
comunicativo, se clasifican en apoyos de baja 'y
alta tecnologia; entre los primeros se destacan
los tableros y libros de comunicacién, que
utilizan simbolos tridimensionales,
bidimensionales u ortograficos para facilitar la
expresion de la persona mediante distintos
modos de sefializacién (18).
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Por el contrario, los apoyos de alta tecnologia
proporcionan acceso a dispositivos
tecnolégicos. La alta o baja tecnologia son
igualmente validas siempre y cuando se
ajusten a las posibilidades particulares de la
persona. (Garzén, | et al. 2020). (19)

Se sefialan tres tipos de tecnologia de ayuda
para la CAA:

e Soportes de baja tecnologia.

e Ayuda de mediana tecnologia
(pulsadores / switches) que funcionan a
bateria con mensaje sonoro).

e Ayuda de alta tecnologia (PC, Tablet,
celular, que se utilizan en conjunto con
un software o aplicacion de CAA). (20)

A continuacién, se plasma un esquema que
grafica la clasificacidon de CAA:

CAA

Dificultad en la Conforme
soporte externo o comunicacion complemente y/o
del propio cuerpo cronica / irréversible sustituya el len-

/transitoria guaje oral

Conforme requiera

Con ayuda Sin ayuda Permanente Temporal Alternativa Aumentativa

Baja tecnologia

Mediana tecnologia

Alta tecnologia

Es conveniente comprender que, como tal, la
CAA es un conjunto organizado de elementos
para comunicar, que no surgen
espontaneamente en el desarrollo, sino que se
adquieren atravesando una fase declarativa de
aprendizaje (a través de un aprendizaje formal
y deliberado) (Tamarit, 1993; Torres Monreal,
2001). (21)

Los dispositivos de apoyo en CAA constituyen
un medio y no un fin, ya que los recursos de
baja y alta tecnologia no son excluyentes, sino
complementarios v se integran

progresivamente a partir de formas de
comunicacion no asistidas. En este marco,
Garzdn,l. et al. (2020) destacan que la eficacia
de la CAA depende del desarrollo y la
evaluacién de competencias linglisticas,
operativas, sociales y estratégicas, orientadas
a un uso flexible y contextualizado de los
sistemas comunicativos (19).

A su vez, Carcelén, M. (2004), cita a Tamarit
(1982) realizando una exposicidn comparativa
de las ventajas y desventajas entre los sistemas
de comunicacién sin ayuda grafica y con ayuda
grafica:

e Sin ayuda grafica: se adecuan a la
necesidad de la persona; pueden
utilizarse desde edades muy tempranasy
se implementan desde los niveles
cognitivos mas bajos a partir de que el
sujeto evidencia conexion con el medio,
siendo un recurso que apoya el
desarrollo intencional de su
comunicacion. Son menos abstractos
respecto a otros sistemas que contienen
imagenes visuales. Son mas accesibles,
ya que no necesitan de ningun
dispositivo externo, (Estdan disponibles
en todo momento y lugar que se
requiera su utilizacion). Se necesita que
la persona disponga de cierto nivel de
motricidad fina ya sea para realizar
gestos y/ o signos de lengua de sefias. El
proceso comunicativo suele ser mas
rapido. Requieren de la atencidn visual
por parte del interlocutor y que éste
tenga el conocimiento de los signos o
sefas.

e Con ayuda grafica: Son relevantes
especialmente para las personas con
graves limitaciones motrices brindando
variadas adaptaciones para que pueda
indicar la opcidn deseada. La principal
desventaja es que el sujeto debe contar
con su dispositivo disponible para poder
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comunicarse. El proceso comunicativo se
hace mas lento, demanda cierta atencion
y un cierto nivel cognitivo simbdlico
desarrollado, junto  con ciertas
habilidades de discriminaciéon visual.
(10).

Blackstone,S. (2002) destaca que la practica
profesional en CAA se sustenta en multiples
fuentes de evidencia para garantizar las
mejores practicas, incluyendo la evaluacién de
intervenciones, resultados y satisfaccion de los
usuarios, asi como la actualizacién continua
mediante literatura especializada, eventos
cientificos y el intercambio profesional. En este
marco, la practica basada en la evidencia ha
cobrado mayor relevancia, aunque los
resultados de la CAA, de naturaleza lingliistica,
social y psicolégica, resultan complejos de
medir, lo que ha impulsado la inclusién activa
de los usuarios y sus interlocutores en los
procesos de investigacion (22).

Tamarit afirma (1989):

“Sabemos que los SSAAC favorecen una mayor
conducta  adaptativa, lo que incide
positivamente en el aprendizaje en general;
mejoran las capacidades de atencion;
favorecen el desarrollo cognitivo global;
favorecen la aparicion del habla (cuando su
desarrollo se hace posible) en algunas de las
personas a las que se aplica; disminuyen las
alteraciones conductuales; y favorecen Ila
competencia social.” (p.13) (23)

Lo importante es que la persona adquiera
destrezas que le posibiliten interaccionar con
su entorno. De esta premisa se deriva la
posibilidad de que se adapten los sistemas, se
interrelacionen con otros o se individualicen
en funcién de las necesidades de cada sujeto.

DISCUSION

Los hallazgos revisados evidencian la
convergencia entre los principios de

accesibilidad universal y los fundamentos de la
comunicacion aumentativa y alternativa, en
tanto ambos promueven Ila equidad
comunicativa y la participacién social (Duarte y
Morais, 2021; Arjona Jiménez, 2015). Desde la
perspectiva del disefio universal, la
accesibilidad comunicacional se entiende
como un derecho que garantiza la interaccién
en igualdad de condiciones, eliminando las
barreras fisicas, cognitivas y actitudinales
(Berdud et al., 2014; Estrada, 2017).

Autores como Tamarit (1989, 1993) y Carcelén
(2004) destacan que los  sistemas
aumentativos y alternativos no deben
interpretarse Unicamente como sustitutos del
habla, sino como apoyos que potencian la
comunicacidon funcional, la autonomia y el
desarrollo cognitivo. En esta linea, los aportes
de Blackstone (2009) y Beukelman vy Light
(2020) refuerzan la necesidad de una practica
basada en la evidencia y centrada en la
participacién del usuario, integrando factores
lingliisticos, sociales y tecnoldgicos.

Asimismo, la incorporacién de herramientas
de evaluacién como el DAGG 3 (Garcia Luis et
al., 2025) o la Matriz de Comunicacién (Bernat
Borrega, 2022) refleja un avance en la
planificacion de intervenciones ajustadas a las
necesidades comunicativas de cada persona.
La accesibilidad comunicacional, por tanto,
trasciende el uso de dispositivos tecnolégicos,
constituyéndose como un principio ético vy
profesional que debe guiar las practicas
fonoaudioldégicas hacia contextos mas
inclusivos y sostenibles.

CONCLUSION

Es significativo sefalar, que el trabajo del
fonoaudidlogo debe orientarse a una
intervencion que brinde oportunidades a cada
individuo para su desarrollo comunicativo
lingliistico intencional, receptivo - expresivo y
de enriquecimiento de sus habilidades
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sociales, para que de esta forma logre
relacionarse con el entorno de la manera mas
6ptima posible, entendiendo asi que las
formas de comunicacién, para la expresién y la
comprensién del mundo pueden ser muy
diversas.

Al entender los principios del disefio universal
y la accesibilidad, se reconoce que todos
tienen derecho al acceso y se valora la
diversidad de las personas. Esto es relevante
para quienes nos dedicamos a desarrollar y
planificar herramientas de comunicacidn,
eligiendo opciones que sean cada vez mas
inclusivas, sin barreras, sin limitaciones y que
requieran el menor esfuerzo posible por parte
del sujeto.

La inclusion social tendria que ser un aspecto
significativo que la sociedad en su conjunto
promueva, posibilitando contextos de
pertenencia social, de participacién activa para
todos los ciudadanos, con independencia de
las condiciones o circunstancias personales.
Por lo tanto, los Sistemas de Comunicacion y
de Acceso a la Informaciéon deberian
configurarse y/o proyectarse de tal manera
gue permitan a todas las personas emitir y
recibir informacion independientemente del
grado de discapacidad, edad u otra limitacion
gue pueda presentar.
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